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Conditions générales d'accueil
d'étudiants étrangers en famille française avec repas

 les familles d'accueil s'engagent auprès de notre Institut à:
- Vous accueillir dans les meilleures conditions.
- Vous intégrer à la vie familiale au maximum.
- Vous aider dans votre progression en langue française.
- Vous offrir des petits déjeuners à la française, ou continentaux.
- Vous offrir la demi-pension le soir (entre 19h et 20h30): repas variés et complets.
- Vous fournir les draps, le linge de toilette et les changer toutes les semaines.
- Vous proposer une chambre propre et confortable, avec fenêtre, table de travail, armoire.
- Mettre à votre disposition les clés de l'appartement.
Mais attention:
- Les familles ne sont pas obligées (sauf contrat particulier) de vous proposer un repas le samedi et
le dimanche midi. Les petits déjeuners français sont composés de : thé, café ou chocolat avec du
pain, des biscottes et du beurre, de la confiture, des céréales. Parlez en à votre arrivé avec la
famille. Prévenez votre famille si vous décidez de ne pas prendre un repas. Aucun repas ne sera
remboursé.
- Leur téléphone n'est pas à votre disposition, sauf pour recevoir des appels ou pour les urgences.
Vous pouvez acheter une carte prépayée à utiliser avec n’importe quel téléphone et un code secret.
- Les familles ne sont pas « vos domestiques ». Vous devez ranger votre chambre, faire votre lit et
éteindre les lumières. Pour laver votre linge vous disposez de laveries automatiques dans chaque
quartier. Pour le repassage la famille vous prête le nécessaire.
- Les familles n'ont pas à vous limiter sur la nourriture, les douches ou les bains (à vous de ne pas
en abuser…).

Généralités :
- Vous êtes libre de sortir et de rentrer aux heures que vous désirez. Pour les mineurs (moins de 18
ans) la famille ou l’hôte français est chargé de faire respecter strictement les heures d’autorisation
de sortie précisées par les parents. La loi française étant d’autant sévère à ce sujet, tout étudiant
mineur qui ne respectera pas les horaires de sortie sera expulsé des cours et de la famille
d’accueil sans aucun remboursement.
- Après 22h00 faites attention à ne pas faire de bruit, ne réveillez pas la famille et respectez les
voisins.
- Sans son accord, vous n’avez pas le droit d’amener dans la famille un(e) inconnu(e) ou même des
amis.
- Ne sortez jamais avec les clés et l'adresse de votre famille. En cas de vol ou de perte vous devrez
payer le changement des serrures des portes.
- Vous êtes responsables de ce que vous détériorez ou cassez chez votre famille. Le prix des
réparations est totalement à votre charge ou à la charge de votre propre assurance.
- Si vous souhaitez prolonger votre séjour, veuillez en discuter en 1er avec le secrétariat.
Pour tout manquement aux règles élémentaires de savoir vivre, l’administration d’ALPHA.B se
réserve le droit de prendre les mesures qui s’imposeront sans qu’une des deux parties puisse en faire
appel. Tout problème concernant votre hébergement doit être immédiatement  signalé au secrétariat
d’alpha.b. Toute réclamation tardive, à la fin ou après votre séjour n’est pas recevable. Merci de
votre compréhension et n’hésitez pas à contacter personnellement le directeur.


